
 

PROBLEM SOLVING TECNOLOGICO 

Destinatari: 
Il corso è aperto a tutti coloro che sono interessati, utilizzando il pc in ambito lavorativo, alla 
tecnica di base necessaria per sfruttarne al meglio le prestazioni 
 
Durata:  
16 ore  –  orario dalle 14 alle 18 
 
SEDI DI SVOLGIMENTO:  
RIMINI:  26 Novembre,  1, 3 e 10 Dicembre 
 
QUOTA DI ISCRIZIONE: 
€ 300,00 +Iva 
 
Per informazioni e iscrizioni: 
RIMINI – Via E. Rodriguez, 13 –  0541/393647   
Federica Soldati   f.soldati@performa-online.it 

Come far fronte ai problemi tecnologici senza esserne esperto! 

Obiettivo del corso è quello di diffondere la conoscenza della struttura ed il funzionamento di 

base di software, hardware e periferiche, consentendo di affrontare e gestire 

consapevolmente le problematiche che possono insorgere nell’uso quotidiano delle tecnologie 

informatiche. Al temine del corso il partecipante sarà in grado di gestire e risolvere in maniera 

autonoma le problematiche di base relative all’utilizzo quotidiano di hardware e software. 

 

Contenuti:  

j Hardware e periferiche: panoramica del pc 

j Cenni sul funzionamento delle reti TCP: cavi, switch, schede di rete, indirizzamento, DHCP, 

topologia 

j Uso di WIN XP e risoluzione di problemi (limitatamente al client): 

-  Struttura del sistema 

-  Gestione di finestre, file e cartelle 

  -  utilizzo di esplora risorse;          -  cenni sui formati dei file;          -  masterizzazione CD 

-  Software. Installazione, rimozione e risoluzione dei problemi 

   -  installare e disinstallare correttamente il software; 

   -  ovviare agli inconvenienti più comuni che impediscono il normale funzionamento 

   -  spegnere o riaccendere in caso di crash 

   -  task manager e altri strumenti di sistema 

-  Rete. Verificare connettività e parametri 

    -  comando ping;                       -  cenni sul comando ipconfig 

-  Hardware, periferiche e driver. Installazione, rimozione e risoluzione di problemi 

   -  collegare e installare correttamente le periferiche 

   -  servizi per file e stampa 

   -  ovviare agli inconvenienti più comuni che impediscono il normale funzionamento 



 

PROBLEM SOLVING TECNOLOGICO 

SI PREGA DI ATTENDERE LA CONFERMA DELL’AVVIO ATTIVITA’ PRIMA DI PROCEDERE AL PAGAMENTO 
La quota di partecipazione sarà versata in unica soluzione entro l’inizio del corso, previa conferma dell’avvio dell’attività, mediante: 

□□    Assegno intestate a PERFORMA 

□□   Accreditamento su c/c 000030030281 intestato a Performa Srl presso Unicredit Banca Impresa Ag. 6764 Bologna Riva di   
        Reno (IBAN: IT 11 V 03226 02401 000030030281 – Codice BIC SWIFT: UNCRIT2VBOY) 
 


